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Siirdiiruilebilirlik Politikamiz

@TST/INBUL

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Strdtrtlebilir bir diinya icin;

Misafirlerimizden gelen 6neri ve sikdyetlerin degerlendirilmesi, ¢éziime kavusturulmasi ve geri bildirilmesine
dnem veririz.

Surdurilebilirlik anlayisi dogrultusunda, ¢ahisanlanmuzi bilinglendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglanz.

Tiim faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

Yasal dizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin
en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirinz. Atiklarimizi sinifina uygun
lisansh firmalara teslim ederiz.

Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

Atik aynisimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler diizenleyerek
misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklanimizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalanni yapar ve diizenli takip ederek azaltmay
amaclanz.

Misafirlerimizin ve ¢alisanlanimizin, dogal kaynaklanimizi bilingli sekilde kullanmasi konusunda farkindahk
yaratiriz.

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri dondsiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek
dogay korumaya katkida bulunuruz.

Yerel tedarikgilerden iriin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida bulunur, yerel
tedarikcilerimizin oramimi takip ederek stirekli artirmayi hedefleriz.

KOLTOREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin, bélgemizde bulunan dogal ve kilturel miraslara, yoresel Grin ve hizmetlere ulasabilmesi igin
bilgilendiririz.

Gerek turistik amach gerekse gahsmak i¢in gelen ziyaretgilerin, farkh kalturleri ile bolgesel gelisime
katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

Tum paydaslarimiza bdlgenin yemek, aktivite, kdltiir ve geleneklerinin tanitilmasinda destek verir,
(dini-kiiltirel mekanlar, dogal zenginlikler vb.} personellerimize egitim verir, misafirlerimize
bilgilendirmelerde bulunuruz.

ERIiSILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Griin ve hizmetlerimize erigimi igin
kolayhklar distinerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslanmizi da bilgilendirerek dahil olmalarini saglanz.

UST YONETIM




» Siirdirilebilirlik mesajimz;

C’ISTANBUL HOTEL ailesi olarak;

kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde
kullanabilmek adina sizlerin destegine ihtiyac duyuyoruz,

Dogaya, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tum paydaslarimizi

hassasiyete davet ediyoruz.
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Siirdiriilebilirlik Eylem Raporu;

Kiiltlir, Miras ve Degerlerimiz;

Tesis asansorumuzde tesisimizin
adini tasidigi Istanbul’a ait kiz
kulesi fotografi bulunmaktadir.
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Kiiltilir, Miras ve Degerlerimiz;

Haftalik olarak organize edilen Turk Gecelerinde Kafkas, Mevlana gibi yoresel

izleri tasiyan gosteriler sunmaktayiz.
Ayrica, bufelerimizde yoresel yemeklere yer verdigimiz gibi misafirlerimizi enfes

Turk Yemekleriyle bulusturmaktayiz.
Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Turk Hamamimizda verilen hizmetler,

kulturumuzu yansitmaktadir. (kese, kopuk vb)
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Kiiltiir, Miras ve Degerlerimiz;

@BTAHBUL

ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIizZ
Tarihge . . . ..
Helenistik dénemde Bergama Krali 1. Attalos (MO 159-138), askerlerine "Gidin ve bana Mlsafl rler] miZin Ve

yeryliziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gdsterdigi yeri begenen II. Attalos, bélgenin stratejik pe rsonelle r-i m-iZ-in -inte rnet

onemini dikkate alarak buraya bir liman sehri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen

"Ataleia" olarak adlandirilir. Ateleia "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir. Sitemizden u la§abi ld'i kle r‘i

Antalya ve cevresinde, asirlardir stiziilen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. Tirkler buraya ilk

geldiklerinde yerlesik diizene hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmusglardir. Niifusun bir kesimi An talya hakk] nda genel

ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden 6nce oldugu gibi konargtcer hayati stirdlirmdiistiir.

Deve, koyun gibi hayvanlan yetistirir bunlardan Grettikleri Griinleri, yerlesik halkin Griinleriyle bilgilendirmemiz meVCUttU r.
degiserek ya da satarak gecinirlerdi. Et, stt, yag Uretirler, kil cadir ve dogal kékboyal kilim dokurlardi. . . . . e . . . .
Kiglaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Osmanh ordusuna at yetistiren biyiik B]lg] lend]rme ](,:er] g]m]z ]Se,
konargbger gruplan (asiret, oymak) vardi. Antalya ta rihgeSi ,

Gezilecek yerler,
Milli ve dini bayramlarda
uyulmasi gereken kurallan

icermektedir.

Dogal Guzellikler

Manavgat $elalesi: Antalya’'nin Manavgat ilgesinde yer alir.
Muhtesem bir doga manzarasina sahip olan selalede doga
manzaralan icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlar; e
yapilabilmektedir. L
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Cocuklar ve Ozel Gereksinimli Bireyler

» Engelli misafirlerimiz icin 1 adet engelli odamiz mevcuttur.

» Ayrica bir diger ozel gereksinimli grup olan cocuklarimizin giivenle vakit gecirecegi
acik alan park oyun alanimz mevcuttur.




@ Suey

Siirdiiriilebilirlik Raporu

» Elektrik

KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM MIK. (KWH)

16,00

14,00 13,52

*Yillara gore kisi bas1 elektrik
tuketim miktarnmiz;

12,00 10,69
10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

2022 2023
B ELEKTRIK(KWH) 13,52 10,69
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

*Gun 1s1n1n tamamini on 1s1itma icin kullantyoruz bu durumda sicak suyun %67,5’ini
gun 1s1dan sagliyoruz,

*Klimalarnmiz inverter tercih ederek enerjisini tasarruflu kullanmay
hedeflemekteyiz,

*Odalarda kartl sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi bir pencere veya balkon
kapist acildiginda 1sitma/sogutma sistemi kapaniyor.

-Son yillarda satinaldigimiz (minibar, klima vb.) tim cihazlarn A+ sinif tercih ederek
elektrik enerjisini tasarruflu kullanmay1 hedeflemekteyiz.



@ Suey

Siirdiiriilebilirlik Raporu

LPG

KiSi BASI LNG TUKETIM MiIK. (KG)
0,16
0,14
0,14

0,12 0,11

0,10

Yillara gore kisi bas1 LPG tuketim
miktarimiz;

0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

2022 2023
B LNG(KG) 0,14 0,11
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

BETA
7 AQUEDUCT WATER RISK ATLAS TOOLS BLOG PUBLICATIONS DATA USER STORIES ABOUT SUBSCRIBE

Input Match Major Minor Water
address.: - address.: - Latitude.. - Longitudes: = Basin . = Basing = Aquiferz = Country= = Provincexz = Risk & =

Mediterranean
- - 36.557375113 30.565709509  Sea, East Mugla - Turkey Antalya High (3-4)
Coast

] »

Prev Next Page 1 of 1
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Suirdiiriilebilirlik Raporu

Su Risk Haritamiz

Dogal Hayat1 Koruma Vakf1 yaptig1 aciklamaya gore Antalya’nin kiireselde su riski
yuksek kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogay1 goz ard1
eden yaklasimlar ve surdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve
uzerimize duseni yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ilke edinmis
bir isletme olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bilinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan tilkemizde dogal kaynaklarimizi koruyarak
faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.
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Siirdiirilebilirlik Raporu

KiSi BASI SU TUKETIMi(M3)
0,46
0,45 0,45

0,44

0,43
0,42 *Yillara gore kisi bagi su tuketim
miktarnmz;

0,41
0,40

0,40
0,39
0,38
0,37

2022 2023
mSU (M3) 0,45 0,40
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Siirdiiriilebilirlik Raporu

2020 yilindan itibaren aldigimiz bulasik makinelerimiz ve camasir makinemizi A+
tercih ederek su tasarrufuna katki saglamaktayiz.

*Odalarda su tasarruflu perlator ve dus basligi bulunmaktadir,
*Bahce sulama islemleri spring sistem kullanilarak yapilmakta,

Klozetlerde rezervuar basma butonunda kicuk ve biytk olarak iki adet diigme
bulunmaktadir. Kucuk olanda 3 L, buyuk olanda ise 6 L su tuketimi meydana
gelmektedir.



@ Sy

Cevreye duyarli satinalma faaliyetlerimiz;

» Tedarik¢i firmalarimzi secerken yerel olmasina, cevre duyarliliklarina ve adil

ticaret kavramina uyup uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu
kriterlere gore yapanz,

» Paketli urunler yerine dokme urunler tercih ederiz,
» lIceceklerimizi postmix (min 10 L) veya fic1 (50 L) almaya 6zen gosteririz

» Tedarikcilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglarnz,



@ ey

Cevreye duyarli satinalma faaliyetlerimiz;

» Tek kullammlik urun miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi
hedefleriz.

» Tesiste kullanilan A4 kagitlarimiz cevre dostudur.




@ Suey

Atik Yonetimi

*Atik ayrnisimini yerinde yaparak geri donusumu desteklemeyiz ve bu kapsamda
lisanshi atik firmalan ile calismaktayiz.

*Turune gore ayristirilan atiklarimizi, uygun depolama alanlarinda topladiktan
sonra calistigimiz Lisansli firmalara teslim etmekteyiz.
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Atik Yonetimi

Kisi Bas1 Atik Miktarlar1 (kg)

1,4

1,21
1,2

0,8

0,59 0,62
0,6

0,4

0,2 0,16

0 -

Kagit atik Plastik atik Cam atik Metal Atik Organik (Yemek)

Atiklan
m2023 0,59 0,39 1,21 0,16 0,62




Misafir Memnuniyeti

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B MEMNUNIYET ORANI

84%

2022
84%

86%

2023
86%

-Misafirlerimizden surdurulebilirlige
katki saglamalarini beklemekteyiz.

Yillara gore misafir memnuniyet
oranlarimiz;



Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

® YEREL TEDARIKCi ORANI(%)

YEREL TEDARIKGIi ORANI (%)

95%

2022
95%

94%

2023
94%

(1llara gore yerel tedarik¢i oranimiz;



Kisi bas1 sarf malzeme tiiketim miktar

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

B KiSi BASI TEK KULLANIMLIK
TOKETIMLER

TEK KULLANIMLIK URUN MiK. (ADET)
4,75

2022

4,75

m Kisi BASI TEK KULLANIMLIK TUKETIMLER

3,15

2023

3,15

Yillara gore kisi bas1 sarf
malzeme tuketim
miktarimiz;
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TESEKKUR EDERIZ...

T HeRgs s

"aya sahip cikan gelecegine sahip cikar.”
Turk Atasozu



